


POLITICAS DE CANCELACION

La sena es una confirmacion de reserva para dejar de ofrecer la unidad a terceros y
asegurar su disponibilidad sin contratiempos.

Para que esto suceda, La Escondida asume compromisos propios y con terceros que
luego son ineludibles contractualmente, como la obligacion de pago del personal,
proveedores, insumos para mantenimiento, etc); y por otro lado, se hace cargo de
gastos bancarios, administrativos e impuestos que son irrecuperables. Para cancelar
una unidad, el huésped debera:

1) Enviar a info@escondida.com.ar un mail desde el mail original del cliente titular
de la reserva comunicando tal decision.

2) Segun el tiempo en cantidad de dias de anticipacion respecto del check in
programado, el huésped tendra derecho a crédito para futuros servicios del
monto depositado en concepto de sena de reserva.



EN TEMPORADA ALTA

Desde el 20/12 al 15/03, + fines de semana largos y vacaciones invernales.

o Hasta 14 dias antes del check-in. Se acreditara el 50% del monto depositado
en concepto de sena para una futura estadia, y de acuerdo a tarifas y
disponibilidad vigentes en cada momento.

o De 7 dias antes del check-in. Se acreditara un 25% del monto depositado en
concepto de sena para una futura estadia, y de acuerdo a tarifas y disponibilidad
vigentes en cada momento.

» De 0 a 7 dias antes del check-in. No se acreditara, ni se reintegrara ningun
monto bajo ningun concepto.

En caso de producirse una suspension de la estadia por la presentacion de sintomas
Covid del titular o alguno del grupo hospedado, deberan informar de inmediato y
retornar a sus domicilios particulares todo el grupo alojado.

El resto de la estadia que por este motivo no pudiera utilizar sera reprogramada para una
proxima fecha, acreditandose el monto restante no utilizado.



EN TEMPORADA MEDIA/BAIJA

Fines de semana comunes o entre semana (de lunes a jueves)

o Hasta 14 dias antes del check-in. Se acreditara el 75% del monto depositado en
concepto de sena para una futura estadia, y de acuerdo a tarifas y disponibilidad
vigentes en cada momento.

o De 7 dias antes del check-in. Se acreditara un 50% del monto depositado en
concepto de sena para una futura estadia, y de acuerdo a tarifas y disponibilidad
vigentes en cada momento.

» De 0 a 7 dias antes del check-in. No se acreditara, ni se reintegrara ningun
monto bajo ningun concepto.

PROMOCIONES NO REEMBOLSABLES
Sin importar la fecha de cancelacion, no se acreditara, ni reintegrara ningun monto.

CONDICIONES
En caso de que aplique una acreditacidon para una futura estadia, tendra una validez
maxima de 6 meses. Las acreditaciones se realizan sélo en pesos, no en noches de
alojamiento. Es decir, cuando se acuerde una nueva fecha, el valor total de |la estadia sera el
vigente en ése momento. En ningun caso se realizara devolucién de dinero.
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HORARIO DE ADMINISTRACION
Todos los dias de 9 a 21hs. .

g+ N - ATENCION TELEFONICA

(249) 455-3946 (celular)
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